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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Partnerskap Bergslagsbanan ir ett samarbetsprojekt bestiende av 14 kommuner beldgna i
anslutning till Bergslagsbanan. Partnerskapet har nira samarbete med det regionala naringslivet,
linsstyrelser, Vistra Gotalandsregionen och andra intresseorganisationer.

Projektets 6vergripande syfte dr att genom att verka for forbattrad tillgidnglighet till och pa
Bergslagsbanan bidra till utveckling av regionens naringsliv. Ett kortsiktigt mal 4r att genom
effektiv kommunikation 6ka medvetenheten hos beslutsfattare inom offentlig sektor om
Bergslagsbanans betydelse for naringslivets utveckling.

1.2. Syftet med kommunikationsplanen

Syftet med kommunikationsplanen ir att den beskriver pa vilket sitt vi med strategisk
kommunikation kan bidra till att na Partnerskap Bergslagsbanans 6vergripande mal.

1.3. Vara 6vergripande mal

1.3.1. Var vision

Bergslagsbanan, optimal kapacitet och punktlighet sikerstéller ett naringsliv i varldsklass

1.3.2. Vara langsiktiga mal

Langs1kt1gt mal (enligt projektspecifikation) dr att bidra till:
en langsiktigt hallbar utveckling av regionens niringsliv,

* att fa battre 6verensstimmelse mellan behovet av trafikering pa Bergslagsbanan och
genomforandet av infrastrukturatgirder,

* att investeringar genomfors sa att kapacitet, hastighet och punktlighet medfér att
Bergslagsbanan, som en del av godsstraket Vister om Vinern, ér det sjilvklara valet for
jarnvigstransporter till/fran Bergslagen och Nortland mot Géteborg,

* att utifran de stora godsfléden som genereras 1 och passerar genom regionen bidra till att
mindre godstransportképare far bittre tillgang till miljovanliga, frekventa och
kostnadseffektiva transportlosningar,

* forbittrad tillgingligheten sd att samspelet mellan storforetag, sma- och medelstora
entreprenorer och hogskola/universitet undetlittas och dirigenom bidrar till att kreativa
miljéer uppstar dir entreprendrskap och innovativt tinkande stimuleras och ges méjlighet
att utvecklas,

* att persontrafiken pa Bergslagsbanan utvecklas sa att naringslivets behov av arbetskraft
bittre kan tillgodoses genom regionforstoring,

* utvecklade arenor for dialog mellan offentlig sektor och niringsliv betriffande samspelet
mellan infrastrukturatgirder och niringslivsutveckling,

* att bilden av Bergslagen och Bergslagsbanan hos beslutsfattare inom offentlig sektor
sammankopplas med ett niringsliv 1 virldsklass och effektiva jarnvigstransporter for
medborgare och niringsliv.
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1.3.3. Vara kortsiktiga mal

Kortsiktigt mal (enligt projektspecifikation) ar:

* att genom vil underbyggd argumentation och effektiv kommunikation 6ka
medvetenheten hos beslutsfattare inom offentlig sektor om Bergslagsbanans betydelse for
niringslivets utveckling,

* att bidra till att dtgirder genomférs pa Bergslagsbanan sa att kapaciteten och
tillférlitligheten nar en sidan niva att savil person- som godstrafik pa banan okar.

2. Nulagesanalys

2.1. Analys av intern kommunikation

Aktiviteterna i projektet har hittills varit fa pa grund av lag aktivitet i partnerskapet. Moten i
presidiet och ledningsgrupp har normalt genomférts 2 ggr per ar. Vid ett antal tillfillen har
externa foreldsare bjudits in. P4 moten har deltagarna delat information. Ett begrinsat utbyte av
goda exempel och behov av atgirder har férekommit.

2.2. Analys av extern kommunikation

Partnerskapet har limnat remissynpunkter pa underlag till nationella planer, regionala planer och
t.ex. detaljplaner som beror Bergslagsbanan. Ar 2008 och 2009 har brev spokskrivits och
samordnats tillsammans med néringslivet. Moten med niringslivet har skett 1-2 ganger per ar.
Vid nagra tillfillen har uppvaktning av Banverkets gd skett. I nagot fall har uppvaktning skett
tillsammans med niringslivet. Nyhetsbrev har funnits men inte utkommit sedan 2004.
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2.3. SWOT (styrkor, svagheter, hot och mgjligheter)

Styrkor Svagheter

* Om forankring av strategi och verktygslada ¢ Det kan vara svart att fa delaktighet och
faller val ut bland deltagarna kan den engagemang om Bb uppfattas som en
externa kommunikationen bli mycket ’liten” fraga bland deltagarna.
kraftfull. * Det finns manga omvirldsfaktorer som

* Den tempohoéjning och fokusering som nu kan paverka deltagarna/kommunerna att
sker 1 partnerskapet borgar for framgang. tappa fokus pa Bb under en kortare, eller i

virsta fallen en lingre, period.

Hot Mojligheter

e Startstrickan kan bli lang for Trafikverket * Debatten om klimat och hallbar utveckling
vilket kan gbra att man inte dr mottaglig kan bidra positivt till argumentationen och
tor dialog och uppvaktning angiende Bb. dialogen om Bb.

* Behovet och efterfragan av * Dialogen och debatten om Bb kan fa
infrastruktursatsningar ar stor i hela landet draghjilp av regeringens utnimnande av
vilket gor att konkurrensen ar stor. Dalarna till ett pilotlin f6r gron utveckling.

* Stora satsningar pa infrastruktur fokuseras ~ ® En forbittrad konjunktur kan 6ka
runt storstiderna. forstielsen hos beslutsfattare om

niringslivets behov och 6kade krav pa Bb.

* Niringslivets tydlighet i att Vaster om
Vinern ir en av deras tre prioriterade
investeringar ger oss nagot att hinga upp
vira argument pd.

3. Mal
3.1. Overgripande malbild

En 6vergripande malbild som ir tydlig och latt att ta till sig krdvs for att kommunikationen ska
lyckas och for att vi ska nd vira 6vergripande mal. Mélbilden/-erna bor revideras l16pande da vi
lever i stindig férandring.

3.2. Plattform for évergripande mal

3.2.1. Vision

Bergslagsbanan, optimal kapacitet och punktlighet sikerstéller ett naringsliv i varldsklass

3.2.2. Langsiktig malbild

Beslut om 6kade investeringar pa Bergslagsbanan sikerstiller effektiva jarnvigstransporter for
Bergslagens naringsliv i varldsklass. Taget dr ett naturligt val for transporter av gods och
manniskor.
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3.2.3. Kortsiktig malbild

Dialogen om Bergsslagsbanan som strategiskt godsstriak och foérutsittning for ett
konkurrenskraftigt naringsliv dr stindigt aktuell inom naringsliv och offentlig sektor.
Forstaelsen om Bergslagsbanans betydelse for niringslivets utveckling och vikten av 6kade

infrastrukturatgirder ar stor.

3.3. Mal och vision i bild

Dialogen om Bergsslagsbanan som strategiskt
godsstrak och forutsattning for ett
konkurrenskraftigt naringsliv ar standigt aktuell
inom ndringsliv och offentlig sektor.

Forstaelsen om Bergslagsbanans betydelse for
naringslivets utveckling och vikten av 6kade
infrastrukturatgarder ar stor.

Beslut om 6kade investeringar pa Bergslagsbanan
sakerstaller effektiva jarnvagstransporter for
Bergslagens naringsliv i varldsklass. Taget ar ett
naturligt val for transporter av gods och manniskor.

Bergslagsbanan, optimal kapacitet och punktlighet
sakerstaller ett naringsliv i varldsklass

3.4. Kommunikativa mal

3.4.1. Kvantitativa mal

Att 100 % av deltagarna i partnerskapets lednings- och tjinstemannagrupp ser sig som aktiva

ambassadorer f6r Bergslagsbanan innan 2012.

Att minst 3 debattartiklar om naringslivets behov av Bergslagsbanan publiceras 1 nationell

dagspress innan 2013 (1-2 per ar) dar ndringslivet dr avsindare (partnerskapet kan agera

spokskrivare).

Att minst 6 debattartiklar om Bergslagsbanan och niringslivets behov publiceras i dagspress
och fackpress innan 2013 (2-3 per ar) dar hela eller delar av partnerskapet dr avsindare.

Att minst 3 brev till regering och Trafikverk om Bergslagsbanan och niringslivets behov
undertecknas och skickas innan 2013 (1-2 per ar) dar ndringslivet och partnerskapet dr avsindare.

Att fem mo6ten med beslutsfattare (regering och Trafikverk m.fl.), niringsliv och partnerskapet

genomfors innan 2013.

Att 80 % av opinionsbildarna (se rubrik 4.2) dr engagerade i arbetet innan 2012.
Att en ny samarbetsaktOr (se rubrik 5.2.1.4) engageras i arbetet per ar.
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3.4.2. Kvalitativa mal

* Att debatten och dialogen om Bergslagsbanan och dess betydelse for néringslivet ar stindigt
aktuell (pa regional och nationell niva) och att hela partnerskapet dr engagerat i arbetet (pa
lokal och regional niva).

* Att bilden av Bergslagen och Bergslagsbanan hos beslutsfattare inom offentlig sektor
sammankopplas med ett niringsliv i virldsklass och effektiva jarnvigstransporter for
medborgare och naringsliv.

4.

Malgrupper

Vi delar in malgrupperna i primara och sekundara.

41.

4.2

Primara malgrupper

Finansdepartementet

Niringsdepartementet

Trafikutskottet

Trafikverket (regionalt och nationellt)

Region Dalarna, Givleborg, Virmland och Regionférbundet Orebro, Vistra
Gotalandsregionen

Niringslivets Transportrad

Sekundara malgrupper

Malgrupperna nedan ir i de flesta fall vira opinionsbildare

5.

Svenskt Niringsliv
Transportindustriférbundet
Transportgruppen
Branschféreningen Tagoperatorerna
Viistra Stambanegruppen
Niringslivet (Stora Enso, Spendrups, Outokompu, SSAB Tunnplit, ABB, Tritiag, Ovako,
mfl)

Journalister

Experter

Goteborgs Hamn

Givle Hamn

Linsstyrelsen Dalarna, Givleborg, Virmland och Orebro

Kommunikationsstrateqi

Utgangspunkten i arbetet dr att en val fungerande kommunikation inom partnerskapet dr en
avgorande forutsittning for en effektiv kommunikation med externa intressenter. Darfor ar
strategin indelad i ett internt och ett externt perspektiv.

5.1.

Intern kommunikationsstrategi

Utveckla en gemensam plats/arena (projektplatsen.se eller liknande) for att dela
information och dokument mellan deltagarna i partnerskapet.

Utveckla en verktygslida med innehall som Fragor och Svar (FAQ), argumentlistor och
presentationer som i workshops kan nyttjas av projektledningen for att 6ka kunskap,
engagemang och delaktighet bland deltagarna.
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5.2.

5.2.1.

Utveckla den interna stoltheten i partnerskapet. Detta bor bland annat géras genom att
deltagarna delar goda exempel och historier frin den egna kommunen.

Allt kommunikationsarbete ska sa langt det dar mojligt anvinda den samlade kompetens
och erfarenhet som finns inom partnerskapet.

Alla kommunikativa aktiviteter forankras i partnerskapet pa ett sadant sitt att deltagarna
har en tydlig bild av och en positiv instéllning till det arbete partnerskapet bedriver.

Extern kommunikationsstrateqgi

All kommunikation och alla aktiviteter som genomférs ska vara koordinerade och
samordnade for att optimera effekten fOr att na de uppsatta malen. Hinsyn tas dven till
Trafikverkets verksamhetsar.

All kommunikation ska skapa mojligheter till dialog och interaktivitet.

Utveckla och arbeta med goda exempel och kommunicera positiva exempel som
malgruppen (beslutsfattarna) kan identifiera sig med.

Identifiera och "utbilda” ambassadérer och supportrar som for ut vart budskap i
personliga méten.

Identifiera representanter (t.ex. ambassadOrerna) 1 partnerskapet som i media uttalar sig i
fragor som r6r partnerskapet.

Verka for att motesplatser/arenor for niringslivet och beslutsfattare att fora dialog
upprattas.

Opinionsbildning

Opinionsbildning handlar i vart arbete om att, med hjalp av planerad kommunikation, paverka
beslut i politiska organ men dven beslut och handlingar i féretag, organisationer och myndigheter
som paverkar Bergslagsbanan. Vi viljer att, utefter behov och tillfille, arbeta med
opinionsbildning via en tredje part som ar naringslivet i Bergslagen (se figur nedan). Detta
angreppssitt fyller flera syften, dels att vid behov paverka niringslivets instéillning till
Bergslagsbanan och att for beslutsfattarna visa pa vikten av Bergslagsbanans utveckling som
koppling till niringslivets utveckling.

Partnerskap
Bergslagsbanan

/Opinionsbildal‘e:
Beslutsfattare K massmedier

offentlig sektor

Naringslivet
i Bergslagen
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5.2.1.1. Omvarldsanalys

(Denna punkt forutsitter att vi far till stand ytterligare finansiering och samarbete med studenter pa Hogskolan
Dalarna).

Att arbeta med omvirldsanalys fyller flera syften

* Att ha moijlighet att identifiera vinner och fiender.
* Att ha moijlighet att knyta allianser och samarbete med andra aktérer.

* Att ha moijlighet att férutse och bemota motargument.

* Att ha moijlighet att avldsa den allminna opinionen.

* Att ha moijlighet att f6lja samhillsutvecklingen och aktuella trender och tendenser.
Omvirldsanalys kan genomféras genom innehallsanalyser av samlat mediematerial (klipp fran
press, radio och TV). Ett komplement ir dven att I6pande utveckla intressentanalysen och genom
intervjuer kartligga de olika aktorernas stindpunkter och forhallande till varandra.

5.2.1.2. Coaching av deltagarna i partnerskapet

En framgangsfaktor dr att deltagarna i1 partnerskapet tycker att arbetet dr viktigt och att de dr
insatta i sakfragor och argument. For att bidra till detta och for att 6ka engagemang och
delaktighet arbetar projektledningen med l6pande st6ttning och kunskapshéjande aktiviteter.

5.2.1.3. Samarbete mellan lokal, regional och nationell niva

Under olika perioder kommer fragan om Bergslagsbanan att vara olika aktuell i olika kommuner.
Hir kan opinionsbildarna (kommuner, naringsliv, supportrar m.fl.) driva sina egna fragor pa lokal
niva med stéttning fran projektledningen. En kanal for detta kan t.ex. vara att delta pa
lokala/regionala niringslivsfrukostar m.m. Projektledningen samordnar och koordinerar arbetet
pa lokal, regional och nationell niva.

5.214. Samarbete med externa aktorer

Vi viljer att i olika fragor under olika perioder samarbeta med externa aktorer fOr att fa extra
tyngd och kraft i arbetet. Exempel pa aktorer kan vara Naturskyddsféreningen, Dalabanan,
Omstallning Sverige (Transition Sweden), Vistra Stambanegruppen, Naringslivets Transportrad,
nordiskt Jarnvigssamarbete (NJS), Logistikforum, Grona korridorer, Natverk for transporter och
milj6 (NTM), regionala godstransportradet m.fl.

5.2.1.5. Direktpaverkan av beslutsfattare

Vi viljer att arbeta med direktpaverkan pa beslutsfattare i form av brev, e-post och personliga
méten (lobbying).
* Nir moijlighet och tillfille ges dr avsindaren néringslivet i regionen.

5.2.1.6. Insandare och debattartiklar

Som ett komplement till direktpaverkan anvander vi insdndare och debattartiklar i dagspress
(nationellt, regionalt och lokalt) och fackpress (ex. NJS, Tag m.fl.).
* Nir moijlighet och tillfille ges dr avsindaren néringslivet i regionen.
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5.3. Praktisk tolkning av kommunikationsstrategin

Punkterna nedan utgor verktyg f6r planering och utveckling av den planerade kommunikationen.

5.3.1. Generellt uttryck

I det generella uttrycket ska det framga att niringslivet och dess utveckling dr utgangspunkt i all
kommunikation. I det generella uttrycket ska man dven kunna utlisa Bergslagsbanans betydelse
for ndringslivets utveckling.

5.3.2. Bildsprak

* Bildspriket ska ge en dokumentir kinsla (i graskala) och férmedla spanning och dynamik i
motet mellan olika kontraster och motsatsforhéllanden.

* Bildspraket ska ta tillvara det enkla formspraket som partnerskapet anvint tidigare.

* Bilderna ska innehalla en blandning och kontrast mellan transporter och forflyttning,
minniskor, niringsliv och natur.

* Bildspraket ska symbolisera vikten av goda transporter (av gods och minniskor) f6r en
hallbar utveckling.

5.3.3. Modeller och illustrationer

Modeller och illustrationer ska vara enkla och f6lja maneret for bildspraket.

5.3.4. Sprak och ton i all kommunikation

* Tonen i all kommunikation ska vara 6dmjukt framgangsrik.
* Sprik och ton ska alltid framhiva Bergslagsbanan som ett sjalvklart val/alternativ.

5.3.5. Kommunikativ idé

* Den kommunikativa idén ar att Bergslagsbanan dr niringslivets jairnvig och att
Bergslagsbanan ir en forutsittning for ett levande Bergslagen och ett niringsliv i virldsklass.

* De satsningar som gors pa Bergslagsbanan ser vi som en sjalvklarhet med tanke pa banans
strategiska betydelse och ett niringsliv i virldsklass.

5.3.6. Samordnad presentation

Vi viljer att utveckla fyra alternativa presentationer (60 sek, 5 min, 30 min, 60 min) for
ambassadorer, externa aktorer och andra att nyttja for att sprida budskapet om Bergslagsbanan.
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5.3.7. Kanalstrategi

Kanaler i prioriteringsordning fér de olika malgrupperna.

Malgrupp - beslutsfattare
Finansdepartementet

DAREER S M

. Kanaler

Brev och e-post (och nyhetsbrev?)
Insidndare och debattartiklar

Personlig paverkan/ personliga moten
Hemsida/blog, Facebook, Twitter
Breddmedia — SR, SVT, TV4, dagspress
(nationella, regionala och lokala),
fackpress

Niringsdepartementet

Samma som ovan

Trafikutskottet

Samma som ovan

Trafikverket (regionalt)

AREE S

Personlig paverkan/ personliga moten
Brev och e-post (och nyhetsbrev?)
Insidndare och debattartiklar
Hemsida/blog, Facebook, Twitter
Breddmedia — SR, SVT, TV4, dagspress
(nationella, regionala och lokala),
fackpress

Trafikverket (nationellt)

Samma som ovan

Region Dalarna, Givleborg,
Virmland och
Regionfoérbundet Orebro,
Viistra Gotalandsregionen

DAREE S

Personliga méten

Brev och e-post (och nyhetsbrev?)
Insidndare och debattartiklar
Hemsida/blog, Facebook, Twitter
Breddmedia — SR, SVT, TV4, dagspress
(nationella, regionala och lokala),
fackpress

Linsstyrelsen Dalarna,
Gavleborg, Virmland och
Orebro

Samma som ovan
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Opinionsbildare
Svenskt Niringsliv

i Kanaler

1. Brev och e-post (och nyhetsbrev?)
2. Personliga méten

3. Hemsida/blog, Facebook, Twitter

Transportindustriférbundet

Samma som ovan

Niringslivets Transportrad

Samma som ovan

Branschféreningen
Tagoperatorerna

Samma som ovan

Viistra Stambanegruppen

Samma som ovan

Niringslivet (Stora Enso,
Spendrups, Outokompu,
SSAB Tunnplat, ABB, Tritag,
Ovako, mfl)

Samma som ovan

Journalister

Samma som ovan

Experter

Samma som ovan

Goteborgs Hamn

Samma som ovan

Allierade/samarbetsaktorer
Niringslivet (Stora Enso,
Spendrups, Outokompu,
SSAB Tunnplat, ABB, Tritag,
Ovako, mfl)

. Kanaler

1. Personliga moten

2. Brev och e-post (och nyhetsbrev?)
3. Hemsida/blog, Facebook, Twitter

Operatorer (Tagakeriet 1
Bergslagen, Tritag, Green
Cargo)

Samma som ovan

Region Dalarna, Givleborg,
Virmland och
Regionfoérbundet Orebro,
Vistra Gotalandsregionen

Samma som ovan

Linsstyrelsen Dalarna,
Gavleborg, Virmland och
Orebro

Samma som ovan

6. Budskap

6.1. Overgripande budskap

* Partnerskapet ska arbeta med positiva budskap. Negativa konsekvenser/hotbilder ska

kopplas till 16sningar, framtidstro och en héllbar utveckling.

* Budskapen ska fokusera pa Bergslagsbanans vikt for niringslivets utveckling 1 Bergslagen.

* DBudskapet ska anpassas efter de olika malgrupperna.
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6.2.

Niringslivets

| Bergslagsbanans

Innehall i budskap och forvantat resultat per malgrupp

Ta beslut

ovan

ovan

Finansdepartementet
behov och betydelse for ett  utifrin ritt
nédvandiga niringsliv i behovsbild
atgirder varldsklass och relevant
underlag
Niringsdepartementet Samma som | Samma som Samma som
ovan ovan ovan
Trafikutskottet Samma som | Samma som Samma som

ovan

Trafikverket (regionalt)

Samma som
ovan

Samma som
ovan

Samma som
ovan

Trafikverket (nationellt)

Samma som
ovan

Samma som
ovan

Samma som
ovan

Region Dalarna,

Gavleborg, Virmland och
Regionfoérbundet Orebro,
Viistra Gotalandsregionen

Samma som
ovan

Samma som
ovan

Samma som
ovan

Linsstyrelsen Dalarna,
Gavleborg, Virmland och
Orebro

Samma som
ovan

Samma som
ovan

Samma som
ovan

6.3. Kommunikativa nycklar

De kommunikativa nycklarna ska nyttjas for att skapa nyfikenhet och intresse och 6ppna foér

mojligheter i allt fran den planerade kommunikationen till dialogen med partnerskapets

intressenter. Nycklarna ska stindigt kompletteras och uppdateras bland annat med hjilp av

deltagarna i partnerskapet.

* Bergslagsbanan, ett strategiskt godsstrak for ett niringsliv i varldsklass

* (a->b)*0,5 = Bergslagsbanan 2040

e 7.30 till Goteborg

7. Ansvarsfordelning och avgransningar

* Partnerskapets ledningsgrupp som dven ar styrgrupp fér kommunikationsarbetet har det
overgripande ansvaret for kommunikationen. Presidiet ar ledningsgruppens arbetsutskott.

* Projektledaren har det operativa ansvaret for den planerade kommunikationen i partnerskapet.

* Arbetsgruppen f6r kommunikation (projektledaren tillsammans med Cirkus Grén) ansvarar
for planering och framtagande av underlag f6r de kommunikativa insatserna.
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8. Uppfdljning

* Arbetsgruppen f6r kommunikation (projektledaren tillsammans med Cirkus Gron) kommer
I6pande att f6lja upp de kommunikativa insatserna.

* Uppfoljningen av kommunikationsarbetet gors i nidra samarbete med presidiet.

* Kommunikationsplanen ir i stora delar ett levande dokument. Majoriteten av innehallet
omproévas arsvis och revideras bland annat utefter férandringar i omvirlden. De delar i
kommunikationsplanen som ar mer bestaende ar punkt 5 Kommunikationsstrategi.

9. Kommunikationsmodeller

9.1. Implementeringstrappan

Denna modell kan nyttjas i arbetet for att involvera och engagera deltagare, opinionsbildare och
samarbetsaktOrer 1 arbetet.

Repetera
Steg 5
Aktivera Skapa metoder
och rutiner
Steg 4
Involvera
Skapa handelser
. Steg 3
Inspirera
Skapa engagemang
Steg 2
Informera eg“ s
Skapa forstaelse
Steg 1

Skapa kunskap

9.2. Kunskapstrappan

Denna modell kommer att nyttjas nir aktivitetsplanen for perioden 2011 till 2012 kommer att
utvecklas. Modellen kan ocksa nyttjas som ett stod i alla aktiviteter fOr att sakerstilla att vi inte
hoppar 6ver nagot trappsteg och dirigenom inte nar ett fullgott resultat.

Handling & ansvar

Engagemang
& delaktighet

Acceptans

Forstaelse

Kannedom
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10. Bilaga 1 - Enkel kommunikationspolicy

Vil fungerande kommunikation ska bidra till att projekt Partnerskap

Bergslagsbanans mal uppnas.

Dialog ir grunden for partnerskapets kommunikation. Varje dialog ar betydelsefull och genom

dialogen etablerar vi goda externa och interna relationer.

* Projektledaren har en samordnande roll i partnerskapets interna och externa kommunikation
och ska informeras och/eller involveras i de for partnerskapet viktiga frigor som diskuteras
och viktiga beslut som tas.

* Informations- och kommunikationsaspekten ska beaktas infor alla Gvergripande beslut som
fattas och inf6r de uppdrag och utredningar som bestills.

* All kommunikation ska vara malgruppsanpassad

* Kommunikation som bygger pa dialog och interaktivitet ska prioriteras.

Intern kommunikation a@r en framgangsfaktor

Den interna kommunikationen i partnerskapet ar en forutsittning for deltagarnas delaktighet,

engagemang och stolthet 6ver partnerskapets arbete. Vil fungerande intern kommunikation

ligger grunden for god extern kommunikation dir deltagarna fungerar som partnerskapets

ambassadoret.

* Nir det dr moijligt ska extern kommunikation alltid féregas av intern information och
férankring.

Kontakt med massmedia

Massmedierna har en viktig roll i kommunikationsprocessen och deras rapportering har indirekt

paverkan pa vilka infrastrukturprojekt som kommer hogt upp pa dagordningen hos

beslutsfattarna.

* I 6vergripande fragor som r6r partnerskapet ska ordférande, presidiet, ambassadorerna och
projektledaren i partnerskapet 1 forsta hand uttala sig i media.

* I frigor av lokal och regional karaktir ska lokala foretridare for partnerskapet i férsta hand
uttala sig i media.

Ansvar for den overgripande kommunikationen

* Partnerskapets ledningsgrupp som dven ar styrgrupp fér kommunikationsarbetet har det
overgripande ansvaret for kommunikationen. Presidiet ar ledningsgruppens arbetsutskott.

* Projektledaren har det operativa ansvaret for den planerade kommunikationen i partnerskapet.

* Arbetsgruppen f6r kommunikation (projektledaren tillsammans med Cirkus Gron) ansvarar
for planering och framtagande av underlag f6r de kommunikativa insatserna.

Alla deltagare i partnerskapet dr ansvariga for den bild av partnerskapet som de fé6rmedlar i alla
kontakter med omvirlden. Dérfor dr det viktigt att de gemensamma riktlinjerna i
kommunikationspolicy och riktlinjer for den grafiska profilen alltid f6ljs.
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11.

Inflytandegrad i projektet/ verksamheten

Hog

Medel

Lag

Bilaga 2 — Intressentmodell

Fi rt tet .
inansdepartemente INaringsdepartementet
\Vaster om Vanem)
TIB
Trafikverket Trafikverket
Naringsdepartementet (Bergslagsbanan) (Vaster om Vanermn)
Trafikutskottet
Trafikverket regionalt
Sv. Naringsliv
Transportindustriforb. Néringslivets Transportrad
Transportgruppen Naringslivet

Green Cargo

Bf. Tagoperatorermna

"Tagkompaniet

Varmlandstrafik

Logistikforum Gron korridorer

SJ

SSAB Tunnplat

Lanstyrelsen
Orebro lan

Regionala godstransportradet

Region Varmland,  Regionforbundet
Gavleborg, Dalarna Orebro

Stora Enso  Vastra Gotalandsregionen

Spendrups Goteborgs Hamn Gavle Hamn

Outokumpu Tagakeriet i Tratag
Bergslagen

Lanstyrelsen Lansstyrelsen Lansstyrelsen
Vérmland Gavleborg Dalarna

Merkoll Botniska korridoren Vastra Stambanegruppen
Norbotniabanan®Partnerskap”
Botniabanan  Ostkustbanan
Natverk for transporter
och miljé, NTM
Lagt Tvekande Hogt

Forandringsbendgenhet - Engagemang / Deltagande i forandringen
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12. Bilaga 3 - Aktivitetsplan

Aktivitetsplanen nedan dr f6r 2010. Under hosten 2010 utvecklas en ny plan som tar utgangspunkt i partnerskapets 6vergripande aktivitetsplan
tor perioden 2010-2012.

Aktivitet

Januari

Februari Mars April

Maj

Juni

Juli

Augusti September Oktober November December

Beskrivning

Plattform dvergripande mal

Utveckla visionen

Utveckla kommunicerbar malbild

Utveckla en kommunikationsplan

Utveckla en kommunikationsstrategi

Utveckla en kommunikationspolicy/ manual
Utveckla intressentanalys

Identifiera och utveckla kanaler, hemsida/ blog m.m.

Utveckla aktivitetsplan, koppla till branschforum m.m.

Utveckla grafisk profil

Utveckla logotypen

Utveckla enkla grafiska riktlinjer

Forankring och utbildning

Genrell férankring hos projektets medlemmar
Workshops/ utbildning av identiferade ambassadérer
Utveckla kanaler

Utveckla hemsida

Utveckla elektroniskt nyhetsbrev

Utveckla verktygslada

Utveckla foreldsningsmaterial, PPT:er m.m.
Utveckla argumentlista och FAQ m.m.

Revidera befintligt informationsmaterial

Utveckla redaktion

Hitta finansiering ex. Ljungbergsfonden

Utveckla nyhetsbrev, blog, Facebook, Twitter m.m.
Omvérldsbevakning

1 2 3 45 6 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

N

N

N

N

N

%)
R

Ordinarie planerade aktiviteter

Dessa aktiviteter kraver extra finansiering
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